
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assistant support technique et formation H/F 

Mon équipe : Service technique 

 

Mes clients :  

Clients externes : Nos clients  

Clients internes : les équipes commerciales, l’ADV, la production 

 

Missions  

Sous la responsabilité du directeur technique, vous aurez pour 
responsabilité de : 
  

• Contrôler les produits finis et statuer sur leur conformité, 

• Gérer le laboratoire de contrôle, 

• Réaliser les analyses (mesures de viscosités, les densités, CCS….) 

• Enregistrer les résultats des contrôles, 

• Repérer et identifier et traiter les produits non conformes, 

• Effectuer des analyses sur un produit lors de réclamations client, 

• Gérer et archiver les échantillons analysés, 

• Gérer et archiver les résultats des contrôles des produits analysés, 

• Assurer la maintenance et l’étalonnage des équipements du 
laboratoire, 

• Gérer les consommables du laboratoire, 

• Répondre aux questions techniques des clients et des 
commerciaux (par tout moyens de communications) 

• Renseigner le système informatique lors de nouvelles formulations 
sur PRA40, 

• Informer le service qualité en cas de réclamation, de 
dysfonctionnement ou de non-conformité produit, 

• Gérer la base SMARTLUB : analyse client – mise à jour des données 
de la base 

• Etablir les plans de graissage 

 

Profil 

• Personne motivée avant tout  

• Connaissance du milieu Industriel est un plus,  

• Être à l’aise avec l’outil informatique, 

• Gestion de base de données technique,  

• Coopération et esprit d’équipe 

• Avoir une bonne rigueur scientifique, 

• Avoir une bonne écoute téléphonique, 

• Avoir un bon contact relationnel. 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

Rémunération et autres informations : 

• CDD de 2 à 6 mois 

• Rémunération entre 1800€ et 1900€ brut par mois  

• Prime de 13ème mois  

 

Poste en CDD (temps plein) basé à Yvetot (76), à pourvoir dès que possible.   

A bientôt chez HAFA ;)  

 

Postulez dès maintenant et rejoignez une équipe passionnée où chaque 

jour est une opportunité de grandir et de réussir ensemble ! 

recrutement@hafa.fr 

  

 

 

 

 


